Bedrijfsvoorwaarden

Artikel 1 – Definities
1.1 In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:
Bedrijf: All in One Installation and Finishing
Opdrachtgever: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die een overeenkomst aangaat met All in One Installation and Finishing
Overeenkomst: iedere overeenkomst tussen All in One en de Opdrachtgever, waaronder mede begrepen offertes, opdrachtbevestigingen en aanvullende afspraken.
Werkzaamheden: alle installatie-, montage-, afwerkings-, herstel-, onderhouds- en advieswerkzaamheden die door All in One worden verricht.
Meerwerk: alle werkzaamheden en leveringen die niet zijn opgenomen in de oorspronkelijke Overeenkomst.

Artikel 2 – Toepasselijkheid
2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen, Overeenkomsten en Werkzaamheden van All in One Installation and Finishing
2.2 Afwijkingen van deze voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien deze uitdrukkelijk en schriftelijk zijn overeengekomen.
2.3 De toepasselijkheid van eventuele algemene voorwaarden van de Opdrachtgever wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen.
2.4 Indien één of meerdere bepalingen in deze voorwaarden nietig of vernietigbaar blijken, blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht.

Artikel 3 – Offertes en totstandkoming van de overeenkomst
3.1 Alle offertes en aanbiedingen zijn vrijblijvend, tenzij schriftelijk anders is vermeld.
3.2 Offertes zijn gebaseerd op de door de Opdrachtgever verstrekte gegevens. All in One is niet aansprakelijk voor schade voortvloeiend uit onjuiste of onvolledige informatie.
3.3 De Overeenkomst komt tot stand op het moment dat de Opdrachtgever de offerte schriftelijk of elektronisch aanvaardt, dan wel zodra All in One feitelijk aanvangt met de uitvoering.
3.4 Kennelijke fouten of vergissingen in offertes binden All in One niet.

Artikel 4 – Uitvoering van de werkzaamheden
4.1 All in One zal de Werkzaamheden uitvoeren naar beste inzicht en vermogen, overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap.
4.2 All in One heeft het recht bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door derden.
4.3 Opgegeven termijnen zijn indicatief en vormen geen fatale termijnen.
4.4 De Opdrachtgever draagt zorg voor tijdige toegang tot de werkplek, de aanwezigheid van noodzakelijke voorzieningen en een veilige werkomgeving.

Artikel 5 – Wijzigingen en meerwerk
5.1 Wijzigingen in de Overeenkomst kunnen leiden tot meerwerk en een aanpassing van de overeengekomen prijs en planning.
5.2 Meerwerk wordt, indien mogelijk, vooraf gemeld en afzonderlijk gefactureerd.
5.3 Indien meerwerk noodzakelijk is en directe uitvoering vereist, is All in One gerechtigd dit zonder voorafgaande toestemming uit te voeren.

Artikel 6 – Prijzen en kosten
6.1 Alle prijzen zijn exclusief btw en overige heffingen, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.
6.2 Eventuele prijsstijgingen van materialen, grondstoffen of lonen na het sluiten van de Overeenkomst mogen worden doorberekend.
6.3 Onvoorziene kosten die redelijkerwijs noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de Werkzaamheden komen voor rekening van de Opdrachtgever.

Artikel 7 – Betaling
7.1 Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.
7.2 Bij niet-tijdige betaling is de Opdrachtgever van rechtswege in verzuim.
7.3 Vanaf de vervaldatum is de Opdrachtgever wettelijke (handels)rente verschuldigd.
7.4 Alle gerechtelijke en buitengerechtelijke incassokosten komen volledig voor rekening van de Opdrachtgever.

Artikel 8 – Opschorting en ontbinding
8.1 All in One is bevoegd de nakoming van haar verplichtingen op te schorten indien de Opdrachtgever zijn verplichtingen niet nakomt.
8.2 All in One kan de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk ontbinden indien de Opdrachtgever tekortschiet in de nakoming.
8.3 Reeds uitgevoerde Werkzaamheden worden naar rato gefactureerd.

Artikel 9 – Aansprakelijkheid
9.1 De aansprakelijkheid van All in One is beperkt tot directe schade.
9.2 Iedere aansprakelijkheid is beperkt tot maximaal het factuurbedrag van de betreffende Werkzaamheden.
9.3 All in One is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, winstderving of bedrijfsschade.
9.4 Indien door All in One tijdens de uitvoering van de Werkzaamheden schade wordt toegebracht aan eigendommen van de Opdrachtgever, dient de Opdrachtgever All in One onverwijld schriftelijk in kennis te stellen.
9.5 De Opdrachtgever is verplicht All in One in de gelegenheid te stellen de veroorzaakte schade binnen een redelijke termijn zelf te herstellen of te laten herstellen.
9.6 Indien de Opdrachtgever nalaat All in One deze herstelmogelijkheid te bieden en zelfstandig of door derden herstelwerkzaamheden laat uitvoeren, komen de daarmee gemoeide kosten niet voor rekening van All in One.
9.7 Aansprakelijkheid vervalt indien de Opdrachtgever zonder voorafgaande schriftelijke toestemming herstel laat uitvoeren door derden.

Artikel 10 – Garantie
10.1 Op uitgevoerde Werkzaamheden geldt een garantietermijn van 3 maanden, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.
10.2 Garantie vervalt bij onoordeelkundig gebruik, onvoldoende onderhoud of werkzaamheden door derden.
10.3 Klachten dienen binnen 7 dagen na ontdekking schriftelijk te worden gemeld.

Artikel 11 – Overmacht
11.1 In geval van overmacht is All in One gerechtigd de uitvoering van de Overeenkomst op te schorten of te ontbinden.
11.2 Onder overmacht wordt verstaan iedere omstandigheid buiten de wil van All in One, waaronder mede begrepen materiaaltekorten, weersomstandigheden, ziekte, stakingen en overheidsmaatregelen.


Artikel 12 – Intellectuele eigendom
12.1 Alle door All in One verstrekte tekeningen, berekeningen en adviezen blijven haar eigendom.
12.2 Het is de Opdrachtgever niet toegestaan deze zonder toestemming te verveelvoudigen of aan derden te verstrekken.

Artikel 13 – Toepasselijk recht en geschillen
13.1 Op alle Overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.
13.2 Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Enschede, waar All-in One Installation and Finishing is gevestigd.

Artikel 14 – Levering van materialen en gevolgen voor planning
14.1 Indien de levering van materialen, producten of onderdelen later plaatsvindt dan vooraf door leveranciers is aangegeven, en hierdoor de planning of uitvoering van de Werkzaamheden vertraging oploopt, komt dit volledig voor risico van de Opdrachtgever.
("…materiaaltekorten, weersomstandigheden, ziekte…" – dit sluit aan bij de bestaande formulering in artikel 11 over omstandigheden buiten jullie macht.)
14.2 All in One Installation and Finishing is in dergelijke gevallen niet aansprakelijk voor enige vorm van schade, kosten, vertraging of gevolgschade die voortvloeit uit late leveringen door derden.
("All in One is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade…" – sluit aan bij artikel 9.)
14.3 Vertraging in de planning als gevolg van late leveringen geeft de Opdrachtgever geen recht op korting, schadevergoeding, restitutie of enige vorm van financiële compensatie.
14.4 Indien door late levering de planning moet worden aangepast, zal All in One een nieuwe uitvoeringsdatum inplannen op basis van beschikbaarheid. Deze herplanning vormt geen tekortkoming aan de zijde van All in One.

